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Feistritzwerke — Steweag GmbH — ﬂ
Verteilnetzbetreiber
e Steiermark

* Versorgungsgebiet 1.300 km?

e Oststeiermark die Bezirke Weiz ; Hartberg - Furstenfeld;
Feldbach; Graz — Umgebung und in den Bundeslandern
Burgenland, Niederdsterreich

* 40.000 Kundenanlagen, 51.000 Zahlpunkte
e 1.300 Trafostationen

* 5/ Umspannwerke 110 kV / 20 kV
 Gesamtabgabe 417 GWH
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Arbeitsplanung — Arbeitssteuerung

Standardisierung

Optimierung Prozesse,
Dokumente, Info.

seit 2007/

e Klare Verantwortlichkeiten
und Schnittstellen

e Elektronische Abbildung der

Optimierung von Formularen erforderlichen

Workflow Unterstlitzung

Optimierung der
Routenplanung z.B
Zahlerbereich

Informationen

e Weitgehende
Automatisierung iber WFM

e Entwicklung von
Managementberichte und
Controlling Funktionen
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Prozess — Standardisierung

e Standardisierungsgrad 2007
* 15%

e Standardisierungsgrad 2010
* 30%

e Standardisierungsgrad 2013
* 50%

e Standardisierungsgrad 2015
« 80%

25.03.2015

seit 2007/

Produktivitst

Hoher Standardisierung

p

IDEAL

Realitat
Niedrige Standardisierung

30-50%
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Technische Ubersicht der Arbeitsplanung und
Arbeitssteuerung ﬁ
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Arbeitsvorbereitung — Arbeitssteuerung ’/

* AV ist die wirtschaftliche Vorbereitung der Arbeitsaufgaben

* Kosten und Leistung der Arbeitsauftrage zu gestalten
e SOLL - IST Vergleich der Kosten und Leistung

* Workforcemanagement - Arbeitssteuerung
* Auftragsdisposition

Terminplanung

Planung der Fillauftrage

Personaldisposition entsprechend dem Fahigkeitsprofil
Ressourcenplanung

e Materialwirtschaft

* Zeitnahe Bedarfsermittlung mittels Verfligbarkeitspriifung
* Produktionsmaterial rechtzeitig und in ausreichender Menge bereitstellen

FEISTRITZWERKE’STEWEAG GmbH



* Arbeitsvorbereitung - Arbeitsplanung %/

* Alle Planungstatigkeiten flir den operativen Bereich z.B

* Netzplanungen von Mittelspannung u.
Niederspannungsanlagen ca. 90 — 120 km/ Jahr

 Kundenanschliisse ca. 450 — 500 Anschliisse/ Jahr

e Zahlerbereich, Smart Meter ( Zahler ca. 2500
Eichungen)

e Storungsbehebungen innerhalb und auRerhalb der
Dienstzeit

* Materialverfiigbarkeit ( Lagerlogistik)

FEISTRITZWERKE’STEWEAG GmbH



Arbeitsvorbereitung — Arbeitssteuerung — EDV Systeme ’/

* Arbeitsvorbereitung — Planung der Auftrage
* WEB - GIS / True Orthofoto - Planung - Grobplanung
* Felix* — Projektfeinplanung - Angebotserstellung
e Zahlerbereich, E2000 (Stromverrechnungsprog.), ERP -System

* Workforcemanagement - Auftragsabwicklung
* Disposition
e Ressourcenplanung
 Umsetzung der Auftrage
e Controlling der Auftrage

* Materialwirtschaft ERP —System NAVISION
* Lagerbewirtschaftung Logistik

FEISTRITZWERKE’STEWEAG GmbH



Arbeitsvorbereitung - Auftragsclient

* Auftragserstellung automatisch
* Eichfallige Zahler
* |Inkasso
* Ableseauftrage
e Storungsauftrage im jeweiligen
Polygongebiet durch externes
Callcenter

* Auftragserstellung manuell
 Kundenanschllsse
* Netzausbau
e Stationausbau
LWL - Ausbau

1 Neu-Anschluss (ANS NEU)

Hnr 105

ldentffikatortyp

@ Anlagenummer Projekt Station Sonstigt
Idertfikator 11256 i Laden
Bezeichner GSCHWEITL ALFRED
Plz 8200 O GLEISDORF Strasse ALBERSDORF
Telefonnummer i {z.B. 03112/123456) oder ~ wenn keine Nummer vorhanden ist
Lon/Lat 15,70046 / 4712645 | Kopieren |
Plan start (Termin) |_4] geplante Zeit 4,17  Stunden
Eredigung von [ .. | bis [ .. | ~méglich
Projekt ‘ essourcenbedarf ’ Y *
Empnr (Navison) ~ P12345 ‘ | | Materialbedarf ’
Prionitat Mittel v Auftraggeber Forstinger {muevo) Andreas v
Beschreibung Beschreibung der duchzufiihrenden Tatigkeiten
Dokumente v Name [ [ \

Fbigentie Ms;ége auc;'l erstéﬁen: 7 Vermessung 7|] Materialtransport
Anlegen Abbrechen
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Auftragsannahme - Storungen

FEISTRITZWERKE iSTEWEAG GmbH

 Webbasierende Schnellerfassung

¢ KU ndenStOI"U ng Schnellerfassung:
* D I e n Ste I nte I | u n g o :::jéz:t;;ugizsen Link um eine NSF Kundenstdrung maglichst rasch zu erfassen. Stérung erfassen

¢ WGIChe DienSte Sind Verfugbar o Auftrag anlegen

. .. Hier kdnnen Sie alle Typen von Auftrdgen anlegen Auftrag erfassen

* GIS —Informationen fir das Callcenter N
° U berinCk im G IS WeIChe Stationen Hier kdnnen Sie die Aktuelle Diensteinteilung abfragen. Diensteinteilung

. . GIS

Slnd auBer‘ Betrleb Hier kommen Sie zum GIS, GIS
Fuhrpark

Hier kommen Sie zur Fuhrparkvenwaltung, Fuhrpark
Ausgefallene Stationen

Hier kommen Sie zur Ubersicht der ausgefallenen Stationen, Stationen

angemeldet als schloffer (Bbmelden)

FEISTRITZWERKE’/STEWEAG GmbH



Auftragspool - Disposition

p

 Alle planbaren Auftrage werden im Auftragspool gesammelt

e ca 1.500 Auftrage im Monat und ca. 18.000 im Jahr
e Ressourcenplanung fur Transporte, Bagger, JBV durchgefihrt
e zwei Disponenten haben abwechselnd alle drei Wochen Dienst

* Operativ werden 33 Mitarbeiter disponiert

FEISTRITZWERKE’STEWEAG GmbH



Aufgaben Disposition ﬂ

* Autodisposition
e Zahlerbereich
e Storungen innerhalb und aulRerhalb der Dienstzeit
* Materialverfligbarkeit wird automatisiert abgeklart

* Disposition manuell
* Termin und Fullauftrage
* Termine Materiallieferung mit Arbeitsvorbereitung abklaren
* Termine mit Kunden fixieren
* Ressourcenplanung fur Transporte, Bagger, JBV durchfiuhren

FEISTRITZWERKE’STEWEAG GmbH



Disposition Auftrige ﬁ
* Alle zugeteilte Auftrage
werden entweder Seor s e o~

* Automatische disponiert :
oder

* Teamzusammenstellung — i mEs ==

* Auftragsverantwortlicher — = = Joe 7 . : . .
festgelegt —

* Ressourcen abgeklart

* Fachliche Voraussetzung der
Mitarbeiter gepruift

* Auftrage MA entziehen bzw.
Neu zugeteilen

sre

FEISTRITZWERKE’STEWEAG GmbH
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Disposition - Controlling

......

 Zeitiibersicht Mitarbeiter -~ - = - . .. i
e Monatsubersicht = e ' '
e Tagesubersicht

* Zeitfreigabe iz
* Lohnrelevante Zeiten, Zulagen, Reisekosten etc.
e Automatische Freigabe an die Personalverrechnung
* Produktivzeiten freigeben
e Automatische Freigabe an das ERP - System NAVISION

* Nachbearbeiten des fertiggestellten Auftrages
e Archivieren der Auftragsdaten in den Vorsystemen

FEISTRITZWERKE’ISTEWEAG GmbH



Lagerlogistik und Lagerbewirtschaftung ’f’

* Verwaltung des Materialbedarf
* Material Disposition
* Materialbereitstellung

* Materialkommissionierungen

* Lager wird zentral gefiihrt
* Hauptlager, Aulsenlager, VMI - Lager

* Materialbedarf des Auftrages wird automatisiert auf Verfligbarkeit
gepruft
e Kabeltrommelverwaltung

FEISTRITZWERKE’/STEWEAG GmbH



Materialkommissionierung

* Mittels PDA erfolgt die Kommissionierung

* Prufung Materialverfiigbarkeit durch
Softwareabgleich Lagerbestand und
Kommissionierungsbedarf

* Wenn ,, Nein” wird Disponent informiert das Auftrag
z.B in einer Woche durchgefihrt werden kann

* Mittels Barcodeerkennung wird kommissioniert und
in Transportkisten fur die Mitarbeiter bereitgestellt

FEISTRITZWERKE’STEWEAG GmbH
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Lagerlogistik und Lagerbewirtschaftung ﬁ

* Abschluss der Materialrucklieferung
* Transport LKW, Mitarbeiter
* Materialcontrolling
* Prifung und Freigabe im Fehlerbuchblatt

* Freigabe der Auftrage die nicht weiterverrechnet werden und
* Freigabe der Auftrage die weiterverrechnet werden

FEISTRITZWERKE’STEWEAG GmbH



Aulendienst - Auftragsannahme

* Mobile Einheit - T
* Netbook R gt
* PDA
* Tablet PC Synch t Auftra Matenaartschafl
. Auft rége We rden Zeterfassung Zulagen Team
synchronisiert I
* Material wird auf das
Fahrzeug gebucht
e Auftrag wird
angenommen
* Fahrzeug ausgewahlt ___ —
Ele T 0ls

e Anfahrt gestartet

25.03.2015
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Aullendienst - Anfahrt

* Mobile Einheit

e Routing zum Kunden UGber
Navigationssystem

e Auftragsdaten einsehen
* Plane, Dokumente etc.
 Material einsehen

FEISTRITZWERKE;STEWEAG GmbH
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Fahrtzeit

00:13:37
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Aullendienst - Auftragsabwicklung

* Mobile Einheit

Ablesung

 Auftragserledigung g

* Auftragsriickstellung “,,,G,.m

* Datenerfassung ( Formular) e

* Materialbuchungen e =

Auftrag] Anlage | Kunde | Debitor | Zakler |

 Materialerfassung
* Material korrigieren
* Material auf Auftrag buchen

FEISTRITZWERKE;STEWEAG GmbH
25.03.2015
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Aulendienst - Zeiterfassung

* Mobile Einheit

* Anwesenheitszeiten

* Produktivzeiten

* Fahrtzeiten

e Zulagen

* Bereitschaften erfassen

FEISTRITZWERKE;STEWEAG GmbH
25.03.2015
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Aullendienst - Fahrtenbuch

* Mobile Einheit
 Fahrtenbuch

* Tanken erfassen

e Tanken bearbeiten

* Tanken anzeigen

FEISTRITZWERKE;STEWEAG GmbH
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AulRendienst - Infomobil f

* Allgemeine Informationen und . EEEe—— e
persdnliche Zugang zu den Daten s M cio——————

* Allgemein

* Welchen Auftrag habe ich

* Welchem Team bin ich zugeordnet
* Personlich (Passwort gesichert)

e Zulagen

* Arbeitszeiten

* Tanken anzeigen

Zahlerabteilung
Montage Gleisdorf

FEISTRITZWERKE ’STEWEAG GmbH
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e Danke fir lhre Aufmerksamkeit
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